POSTA CERTIFICATA: Servizio Refezione Mensa Scolastica - Iscri...

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: Servizio Refezione Mensa Scolastica - Iscrizione al Sistema
Informatizzato DOCENTI e CS - Istruzioni operative

Mittente: "Per conto di: cardamonerenzosrl@pec.it" <posta-certificata@pec.aruba.it>
Data: 18/01/2019, 11:18

A: csic8an00x@pec.istruzione.it, csicBam004 @pec.istruzione.it,

CSIC8APOOG @ pec.istruzione.it,csic8aq00b@istruzione.it

Messaggio di posta certificata

Il giorno 18/01/2019 alle ore 11:18:33 (+0100) il messaggio

"Servizio Refezione Mensa Scolastica - Iscrizione al Sistema Informatizzato DOCENTI e CS -
Istruzioni operative" & stato inviato da "cardamonerenzosrl@pec.it"

indirizzato a:

csic8aq00b@istruzione.it CSICBAPOOG @pec.istruzione.it csic8am004 @ pec.istruzione.it
csic8an00x@pec.istruzione.it

Il messaggio originale & incluso in allegato.

Identificativo messaggio: opec2891.20190118111833.03830.400.1.64@pec.aruba.it

....... - postacert.eml

Oggetto: Servizio Refezione Mensa Scolastica - Iscrizione al Sistema Informatizzato DOCENTI e
CS - Istruzioni operative

Mittente: "cardamonegroupsrl" <cardamonerenzosrl@pec.it>

Data: 18/01/2019, 11:18

A: csic8an00x@pec.istruzione.it, csicBam004 @pec.istruzione.it,

CSIC8APO0OG @pec.istruzione.it,csic8aq00b@istruzione.it

Si prega di porre attenzione al punto 7 degli allegati chiarimenti, dando massima diffusione alla presente
comunicazione e sollecitando i docenti e i Collaboratori Scolastici alla relativa iscrizione, secondo le modalita
indicate.

Cordialita.

CARDAMONE GROUP S.R.L.
Via G. Rije - 87053 CELICO (CS)

— Allegati:
daticert.xml 1,1 kB
postacért.eml 1,6 MB
chiarimenti software.pdf 299 kB
Istruzioni grafiche software.pdf 900 kB
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Ogpgetto: chiarimenti e informazioni relative all'iscrizione e utilizzo de software per il servizio di
mensa scolastica — area urbana Rossano Corigliano

Gentili genitori, docenti e collaboratori scolastici,

in considerazione delle difficoltd manifestate nei giorni precedenti circa l'iscrizione e l'utilizzo del
sistema informatizzato per la gestione del servizio di refezione scolastica predisposto dal Comune
di Corigliano Rossano, con la presente intendiamo comunicare quanto segue:

1. Allo stato attuale, le iscrizioni online sono aperte. Pud procedersi ad iscrizione accedendo
all'indirizzo web http://rossanocalabro.ristonova.it/novaportal, e cliccando, alla voce iscrizione
online; si precisa che tale indirizzo dovra essere inserito nella barra degli indirizzi del browser
web e non nella casella di ricerca (ad esempio, alcuni lo inseriscono erroneamente nella barra di
ricerca di Google).
2. una volta effettuata l'iscrizione, ove corretta, la stessa sara accettata dai competenti operatori
comunali, all'uopo preposti; Successivamente 1’accettazione, che avverra almeno una settimana
prima del 31/01, ogni genitore potra accedere nell’interfaccia di gestione personale dei propri figli.
3. Il sistema sara reso, effettivamente, funzionante con decorrenza dal 01/02/2019, sino a tale
data non sara possibile gestire la prenotazione dei pasti tramite l'apposito sistema informatizzato.
Pertanto, le modalita di prenotazione dei pasti — sino e non oltre la data del 31/01/2019 — restano
quelle attualmente in uso. A tanto, consegue la necessita di dotarsi e utilizzare sino alla detta data,
dei buoni pasti, rilasciati dal Comune di appartenenza;
4. I buoni pasti, in possesso dei genitori, che dovessero residuare alla data del 01/02/2019,
saranno successivamente trasformati in crediti e confluiranno nel borsellino elettronico dell'utente;
gli stessi dovranno essere consegnati presso gli uffici scuola delle rispettive aree di pertinenza
(Corigliano e Rossano).
=1 A decorrere dal 01/02/2019, non sara — pertanto — piu possibile 1'utilizzo dei buoni pasto, per
come indicato al punto 4). I genitori, riceveranno un codice personale relativo ad ogni alunno, da
utilizzare per ricaricare il “borsellino elettronico”. Si tratta di un conto virtuale dal quale
giornalmente, a seconda dell’utilizzo del servizio mensa, viene detratto I’importo corrispondente al
buono pasto. Tale borsellino, potra essere ricaricato — unicamente — tramite bollettino postale, con le
modalita utilizzate finora. La ricevuta del bollettino, dovra essere — successivamente — consegnata
agli Uffici di Pubblica Istruzione della rispettiva area di pertinenza; Si ribadisce che con tale
sistema 1’alunno risultera ogni giorno presente, sara il genitore a segnalare ’assenza chiamando ai
numeri forniti con la precedente missiva.
6. Si ribadisce che — ove l'iscrizione online non sia corretta e/o completa in ogni punto — sara
impossibile per il Comune procedere ad accettazione e, conseguentemente, l'iscrizione non risultera
perfezionata;
7. Anche i docenti e i collaboratori scolastici dovranno procedere ad iscrizione sul Sistema
Informatizzato, seguendo le indicazioni gia evidenziate nella lettera informativa consegnata nei
giorni precedenti. A tal fine si precisa che, sia il docente e sia il collaboratore dovranno:
e compilare tutte le tre sezioni che compaiono sul sistema informatizzato (1. Richiedente
Pagante. 2. ISEE, 3. Figli da iscrivere al servizio);
e cliccando sulla sezione 1. Richiedente pagante, vanno inseriti tutti i dati personali,
compreso il numero di telefono del docente e/o collaboratore scolastico. L'inserimento del
numero telefonico ¢ necessario, al fine della prenotazione giornaliera dei pasti. Il docente




e/o collaboratore scolastico risultera sempre presente a sistema, pertanto, dovra segnalare
solo quando assente. Completata tale sezione & opportuno cliccare su “Salva”

e cliccando sulla sezione 2. ISEE. & opportuno flaggare il quadratino adiacente alla dicitura
“non intendo inserire ISEE” e salvare;

e cliccando sulla sezione 3. Figli da iscrivere al servizio, il docente e/o collaboratore
scolastico dovra nuovamente inserire i propri dati personali. Poiché nella specifica ipotesi,
la persona che richiede il servizio e che ne usufruisce coincidono. E’ opportuno precisare
che in tale sezione, al campo “Classe” va cliccato su “Docente”, anche nel caso in cui
I’iscrizione & effettuata dal Collaboratore Scolastico. Completato 1’inserimento dei dati
cliccare su “Salva” e, infine su “Invia richiesta”.

8. Ad ogni modo, in caso di difficolta nell'iscrizione, presso gli uffici comunali sono presenti
due operatori, ai quali si consiglia di rivolgersi, e sono:

A. la Sig.ra Anna DanutaWlodarczyk, per l'area di Corigliano;

B. il Sig. Marincola Claudio e la Sig.ra Teresa Scura, per l'area di Rossano;

Per quanto concerne, le informazioni circa le modalitd di prenotazione pasti sul sistema
informatizzato, si rinvia alla lettera di informativa, resa dagli Istituti Scolastici e gia in Vostro
pOSsesso.

A DECORRERE DAL 01/02/2019, LA PRENOTAZIONE DEI PASTI AVVIENE
UNICAMENTE TRAMITE SISTEMA INFORMATIZZATO, TANTO IMPLICA CHE
NESSUN_ADDETTO DELLA MENSA SCOLASTICA PROCEDERA' A PRENDERE I
PASTI, pertanto, sara realizzato solo il numero di pasti risultante dal Sistema Informatizzato.
Di conseguenza, gli utenti non CORRETTAMENTE iscritti a Sistema, resteranno privi di
pasto.

SI PRECISA CHE I SIGG.RI GENITORI DOVRANNO PROCEDERE ALL’ISCRIZIONE
INSERENDO IL REDDITO ISEE ATTUALE (ovvero quello presentato in fase di iscrizione
“cartacea” al servizio mensa, nel mese di Novembre) ANCHE SE SI PROCEDE
ALL’ISCRIZIONE SUCCESSIVAMENTE AL 15/01, DATA DI PRESENTAZIONE DEL
NUOVO ISEE. PER CHIARIMENTI IN MERITO RIVOLGERSI ALLA SEGUENTE MAIL:
info@cardamonegroup.it
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il sisterna & stato configurato per dare Ia possibilita ai docenti e non docenti di | effettuare iscrizione anline..
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In fine cliccare sul pulsante salva per poi inviare Ia richiesta d'iscrizione.
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